项目需求
投标人在制作投标文件时仔细研究项目需求说明。项目需求包括商务要求:是指取得采购标的的时间、地点、财务和服务要求，包括交付（实施）的时间（期限）和地点（范围），付款条件（进度和方法），包装和运输，售后服务，保险等。

一、服务目标

对困境儿童及其家庭开展预防性、支持性、辅导性服务，协助困境儿童自我成长，完善和健全人格，促进身心健康成长。为其家庭提供监护指导，增权家庭建立完整家庭功能服务，预防儿童恶性事件发生。

二、服务对象

南通市未成年人信息保护系统中的困境儿童群体及其家庭。

三、服务方式

1.运用心理咨询和心理治疗的心理学方法和未成年人的社会工作方法解决服务对象的心理行为问题。

2.具体心理方法运用：如沙盘治疗、绘画治疗、情绪宣泄、积极心理方法、认知行为疗法、家庭系统治疗、家庭监护指导等。

（1）一对一的结对服务的主要方式，即个案咨询或个案工作法为主的工作模式。

（2）同质问题服务对象建立小团体治疗的小组工作模式。

（3）全体服务对象定期开展的主题团体活动工作模式。

（4）为困境儿童家长提供家庭监护指导的工作模式。

四、服务内容

（一）个案辅导：

1.心理行为生活状况调查测试、评估；

2.制定个性化的咨询与治疗方案；

3.心理咨询与治疗或个案社会工作法实施；

4.转介（不适合服务对象的及时转介处理）；

5.接案过程处理（接案前的服务对象评估,咨询效果和服务对象社会功能的恢复与完善情况，还有接案后定期跟踪回访服务）；

6.可分为面询和电话咨询，面询每次不少于2小时，电话咨询每次不少于1小时；

7.每次服务资料登记在册，台账资料完整。

（二）危机干预：

1.2小时内紧急介入；

2.制定危机干预预案；

3.危机干预结束10个工作日内形成纸质材料，资料内容完整。

（三）团体辅导：

1.选择团辅主题，每次团辅主题不得雷同，一年开展6次，每次不得少于2小时；

2.制定团辅方案，准备辅导资料及活动资料，活动材料为每次团辅活动所需的游戏道具；

3.活动中至少由1名持证专业心理咨询师参与。

4.团辅结束后，5日内需完成活动总结。

家庭监护指导：

1.制定家庭监护指导活动方案，一年2次，主题不得雷同，每次不得少于2小时；

2.准备活动资料，活动材料；

3.活动中至少由2名持证专业心理咨询师参与。

4.活动结束后，5个工作日内需完成活动总结。

服务要求

1.合作方具有法人主体资格，有不少于2名持证专业心理咨询师，并从事心理咨询工作1年以上。三年内有相似经验的优先。

2.合作方在接到市未保中心分派的个案辅导和危机干预的任务不得无故拒绝服务，需由专业心理咨询师进行辅导。

3.开展团体辅导与家庭监护指导活动开展前，合作方需将方案提前提交给市未保中心确认，活动内容须有针对性，市未保中心审核通过后方予实施。

4.每场团体辅导开展时，合作方需至少安排3名志愿者在现场配合专业心理咨询师完成活动。

5.每场家庭监护指导活动开展时，合作方需至少安排4名志愿者在现场配合专业心理咨询师完成活动。

6.责任落实

6.1参加对象由市未保中心筛选、通知。

6.2项目开展期间的安全由合作方负责，并要求其为参加人员购买保险。

六、服务费用

项目费用总额为6.02万元，分为两部分。

1.第一部分为个体服务费（个案辅导和危机干预），个案面询400元/次/人，每次服务时长不得少于2小时，电话咨询200元/次/人，每次服务时长不得少于1小时；危机干预800元/次，每次服务时长不得少于2小时。个案辅导和危机干预的服务费用均按次计费，每季度按实际服务次数进行结算。

2.第二部分为团体活动费（包括6场团体辅导和2场家庭监护指导），限价4万元。团体辅导和家庭监护指导的服务费用在每场活动开展完结后10个工作日内进行结算，合作方需按单场团体活动费用进行报价。

单场团体活动费用包括：

（1）师资费：包括专业心理咨询师薪酬、志愿者补贴等；

（2）管理费：包括机构行政、财务、员工培训、团队建设及其它管理费用；

（3）服务活动经费：包括服务活动产生的材料费用、制作横幅的费用、保险费用、给服务对象准备的慰问品（慰问品的价值不少于50元/人/次）等各项费用；

（4）税金：按规定缴纳的有关税费，由供应商承担。
