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南通市军队离休退休干部北郭休养所
物业管理服务项目招标说明书

1、 项目概况
南通市军队离退休干部北郭休养所位于南通市北郭北村1号楼，建筑面积约900平方米，主要承担军队离退休干部服务管理。本次物业招标服务时间期限：2019年4月1日至2022年3月31日。
二、项目需求
	服务名称
	南通市军队离退休干部北郭休养所（以下简称军休所）物业管理服务项目

	服务项目的具体内容和要求
	一、承包范围
1、门卫管理  2、卫生保洁
二、服务要求
1、门卫管理
（1）按规定要求配备，保安人员1－2人，男性,持《保安员》证上岗，年龄在55周岁以内。
（2）分工明确，确保工作日17时至次日9时和双休日、节假日全天有人值班，巡逻，做好每天的巡查记录和交接班记录。
（3）按规定要求配备相应的保安器械。
（4）保安人员统一着装，仪表端庄，文明用语，礼貌待人。
（5）值班期间负责传达室报刊、信件等收发。
（6）负责出所物资的核查，遇有可疑情况及时汇报。
（7）负责停车场的管理，维持车辆停放秩序，无车辆乱停乱放。
（8）视频、红外报警探头监控：
要求：了解视频、红外报警探头等设备的技术性能及操作方法，值班期间监视视频及红外报警监控主机报警信号，迅速查看报警源，确认有无异常或是误报并及时与军休所联系处置。
（9）值班期间，做好来访人员的询问、登记工作。
（10）协助军休所做好突发事件处理及涉外安全保卫工作。
（11）因保安人员渎职导致所内物资被盗，要追究当班人员责任，造成的损失照价赔偿。
2、所内保洁

（1）保洁人员数1人，女性，年龄60周岁以内。工作时间为工作日上午8时至11时。
（2）根据《南通市清洁管理服务标准》负责对办公服务楼、健身房、自行车库等室内服务办公用房、走廊、楼梯、电梯、厕所等处地面、窗户、顶棚的卫生的打扫、保洁和垃圾清理；负责对室外停车位、所内道路等地面卫生保洁；保证楼内各服务用房的茶水供应。
（3）所内公用部分（指办公楼、健身房、自行车停车房）要经常擦拭打扫，做到门窗清洁明亮；地面干净无杂物，无斑迹；吊顶、墙面无积尘，无污迹，无蛛丝。窗台无积尘，玻璃表面无污迹，无手印，干净明亮；楼梯、扶手干净无浮尘；桌椅干净无污迹。
（4）卫生间设施干净无积垢，地面、墙面干净无污迹，无臭味，无苍蝇，手纸篓内容物不外溢。
（5）公用部分禁堆垃圾，每天检查及时清理。
（6）每天及时清理垃圾桶等公用设施，确保会议室、老干部活动室随时都能满足接待需要，会议或活动结束后及时打扫，确保整洁。
（7）遇有突发事件或突击检查，积极配合军休所搞好卫生工作。
（8）根据军休所要求制定工作制度和标准，责任明确，落实到人。
三、现场勘察
由投标人自行组织现场勘察，费用自理。
四、投标注意事项
1、本次招投标设立最高限价，投标人不得高于最高价投标，否则视为废标。最高价为4.31万元/年。
2、投标人应对所投项目的全部内容进行报价，只投其中部分内容者，其标书将被拒绝。
3、中标单位须按照本招标文件的要求进行服务工作。
4、中标单位不得转包给第三方承包。
5、中标人如遇特殊情况不能继续履约时，应提前一个月以书面形式通知招标人。 
五、报价人须提供的资料
1、企业法人证书原件、营业执照副本原件及其复印件、税务登记证。
2、投标单位法人代表或委托代理人，需提供身份证及有效的委托代理书原件。
3、主要服务业绩表（附合同复印件）。
4、项目报价单（见附件）。
5、投标单位需提供服务承诺书。
6、投标单位需提交各项考核制度及相应的保障措施。

六、售后服务要求
按国家、行业的相关标准及投标人的承诺执行。
七、其他要求
1、投标商必须承诺招标文件中提出的全部要求；如果以其中某些条款不响应时，应在文件中逐条列出，注明原因，未列出的视同响应。列出的不能响应的条款，由评审组商定后，给予答复。
2、投标文件以中文资料为准。
3、招标文件和投标文件是合同的不可分割的部分。
4、其他优惠条件，请予以书面说明。
5、投标商应逐项回答招标文件中的内容。

6、投标人需缴纳3000元的投标保证金，待开标后，现场返还。
7、中标人需在中标后5个工作日内签订合同，同时3000元的投标保证金转为履约保证金。


三、投标文件及费用

1、投标文件用A4纸打印、装订、加盖单位印章和法人代表印章，以及参与相关项目的业绩说明，密封后在规定时间内送达南通市军队离休退休北郭休养所。投标文件正本1份，副本1份。

2、投标方应承担其投标书准备递交的一切费用。不管投标结果如何，业主对上述费用不负任何责任。

四、评标方法

1、本项目评标采用最低投标价法。即能够满足招标文件的各项要求，投标价格最低的投标者即作为中标候选人。
评审：本项目报价应包括招标文件及合同条款上所列的各项内容的全部费用，其市场风险由投标人承担，结算时，不得以任何理由调整价格。
在满足招标文件的各项要求情况下的投标报价，按照报价的由低到高依次确定中标候选人，最低投标报价的投标人为排名第一中标候选人。排名第一的中标候选人放弃中标、因不可抗力不能履行合同、不按照招标文件要求提交履约保证金，或者被查实存在影响中标结果的违法行为等情形，不符合中标条件的，招标人可以按照评标委员会提出的中标候选人名单排序依次确定其他中标候选人为中标人，也可以重新招标。
五、开标时间

1、本项目投标截止日期为2O19年1月16日下午2时，在南通市军队离休退休干部北郭休养所三楼会议室开标，届时请各投标单位法人代表或委托代理人及相关人员按时参加会议。

2、投标人须在开标当日（2O19年1月16日下午2时，如有变动，另行通知）携带招标说明书中报价人须提供的资料（所有复印件加盖公章），以供资质审查和评审。

联系人：王亮，联系电话：81001005。
六、服务期限
2019年4月1日至2022年3月31日
七、验收标准

按招标文件项目需求验收。
八、项目款与支付

本物业项目服务每季度经考核验收合格后结算一次。
                        南通市军队离休退休北郭休养所
2018年12月28日
附件1

报价单
投标单位（盖章）

我单位参与的南通市军队离休退休北郭休养所物业管理服务项目招标项目最终报价为                (大写) 元/每年。
注：本次报价为一年的单价，物业管理服务期共3年。

投标的所需资料包含本报价单需密封送达开标地点。
