项目需求
供应商在制作响应文件时仔细研究项目需求说明。项目需求包括技术要求和商务要求:技术要求是指对采购标的功能和质量要求，包括性能、材料、结构、外观、安全，或者服务内容和标准等;商务要求是指取得采购标的的时间、地点、财务和服务要求，包括交付（实施）的时间（期限）和地点（范围），付款条件（进度和方法），包装和运输，售后服务，保险等。

一、项目概况

本项目对南通市殡仪馆火化炉和后处理设备进行维修保养服务进行招标采购。

二、质量、安全、技术规格、物理特性等要求；

1.乙方须根据合同维保内容和要求开展维保工作，每次现场维保服务均须出具一式二份的维修、保养服务报告，并交甲方相关负责人签字确认。

2.乙方必须至少安排1名驻点服务人员负责日常的设备巡检维修养护，驻点服务人员食宿自理，驻点服务人员要求：（1）身体健康，年龄不超过60周岁；（2）人员须具备焊工、维修电工证书等相关职业资格证。（3）服务人员全年驻点，上班时间与我单位人员同步（如遇特殊情况可予以调整）

如遇驻点人员无法解决的故障问题，在接甲方报障通知后2天内安排专业技术人员到达现场进行排障维修，零部件齐备情况下4小时内修复故障，缺件情况下48小时内完全修复，如48小时内无法修复的，须提供同等规格的代用设备。
3.乙方在维保期间更换的零配件按下表“表（二）1-10号火化机及尾气净化设备维保期内零部件、配件内容”执行，其他附属设备设施需要第三方进行维保的不计算在内，乙方保证所提供的设备零部件须为原装、全新产品，包装清洁、干燥、牢固，无破损、无异味、无霉变，表面无划伤、碰伤。

4.乙方委派的驻点服务人员巡查中如发现甲方的设备（不限于保养范畴内的设备）出现异常、故障或达到大修情况时，乙方应及时向甲方提出合理意见和建议，甲方有权依据故障产生原因、维保情况以及配件使用年限等因素，与乙方共同研定维修方案。

5.乙方按要求对本项目的资料进行归档管理，建立设备维修保养台帐，包括日常巡查记录、故障修复记录、报价清单等，并每月向甲方提供完整的设备资料及维修保养记录。

三、采购标的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点；

表（一）为维保期内的维保人工及日常检修，不包含所需要更换的部件、零配件。

表（二）为维保期内的火化机及尾气净化设备所需要更换的部件、零配件清单。

注：以下配件明细表中包含本项目维保期内合同总价5万元的配件，超出部分需要另行采购（如实际使用配件不足5万元的，余额可转下一年度）。

表（一）火化机及尾气净化设备维保期内主要内容

1-10号火化机维保主要内容
	火化机前端维护

	序号
	维保项目
	维保周期
	数量

	1
	火化机前触摸屏保养维修
	3月/次
	10台

	2
	PLC控制系统保养检修
	3月/次
	10台

	3
	电器控制系统保养维修
	1月/次
	10台

	4
	预备门传动系统保养检修
	1月/次
	10台

	5
	火化机运尸系统保养检修
	1月/次
	10台

	6
	拣灰炉骨灰冷却系统上下中转平台保养检修
	3月/次
	7台

	7
	拣灰炉骨灰冷却系统冷却风机保养检修
	3月/次
	7台

	8
	火化机炉门及开合传动系统保养检修
	1月/次
	10台

	9
	拣灰炉尸床板检修
	3月/次
	7台

	10
	拣灰炉尸床板底架检修
	3月/次
	7台

	11
	平板炉尸床板更换
	1年/次
	3台

	火化机后端维护

	12
	火化机后触摸屏保养检修
	3月/次
	10台

	13
	PLC控制系统保养检修
	3月/次
	10台

	14
	电器控制系统保养检修
	1月/次
	10台

	15
	温度控制系统保养检修
	3月/次
	10台

	16
	压力控制系统保养检修
	3月/次
	10台

	17
	燃烧系统保养检修
	3月/次
	10台

	18
	操作门保温罩保养检修
	3月/次
	10台

	19
	地下烟道清灰
	1年/次
	10台

	20
	火化机出风管道清灰
	3月/次
	10台

	21
	预热器更换后二燃室的重置
	3年/2次
	10台

	22
	火化机侧风口及返火口检修
	1年/次
	10台

	23
	炉膛损坏修复
	1年/次
	10台

	24
	鼓风机保养检修
	3月/次
	10台


1-10号火化机尾气净化设备维保主要内容
	序号
	维保项目
	维保周期
	数量

	1
	高效降温器保养清理
	6月/次
	10台

	2
	火星捕集器装置保养清理、检修
	3月/次
	10台

	3
	火星捕集器出灰阀保养检修
	3月/次
	10台

	4
	火星捕集器喷吹电系统保养检修
	3月/次
	10台

	5
	火星捕集器不锈钢网筒保养检修
	3月/次
	10台

	6
	除酸脱硫脱脂器装置保养清理、检修
	3月/次
	10台

	7
	旋风除尘器保养、清理、检修
	3月/次
	10台

	8
	布袋除尘器保养清理
	4月/次
	10台

	9
	布袋及笼骨检查
	4月/次
	10台

	10
	布袋除尘器脉冲电磁阀保养检修
	4月/次
	10台

	11
	布袋除尘器卸灰阀保养检修
	4月/次
	10台

	12
	布袋除尘器喷吹系统保养检修
	4月/次
	10台

	13
	给料机系统保养、检修
	1月/次
	10台

	14
	集灰系统气动闸板保养、检修
	1月/次
	10台

	15
	集灰系统管道清理、保养、检修
	3月/次
	

	16
	集灰系统储灰桶清理、保养、检修
	6月/次
	

	17
	集灰系统清灰且将废灰运至制定地点
	3月/次
	10台

	18
	气动蝶阀检修保养加油
	1月/次
	10台

	19
	气动蝶阀密封系统保养检修
	3月/次
	10台

	20
	气动蝶阀气缸保养检修
	3月/次
	10台

	21
	引风机进口调节阀保养检修
	3月/次
	10台

	22
	引风机电机检查保养
	3月/次
	10台

	23
	引风机传动皮带检查保养
	3月/次
	10台

	24
	烟气管道检查
	3月/次
	10台

	25
	烟气管道清灰门检查保养
	3月/次
	10台

	26
	水泵检查保养检修
	3月/次
	10台

	27
	水路检修保养检修
	3月/次
	10台

	28
	水组合件保养检修
	3月/次
	10台

	29
	空压机检查检修
	1月/次
	4台

	30
	气路油水分离器保养检修
	3月/次
	10台

	31
	精密过滤器保养检修
	3月/次
	10台

	32
	气组合件保养检修
	3月/次
	10台

	33
	电器控制系统保养检修
	3月/次
	10台

	34
	排烟系统保养检修
	3月/次
	10台

	35
	变频器保养检修
	3月/次
	10台


表（二）1-10号火化机及尾气净化设备维保期内零部件、配件内容

1、火化机配件明细表
	序号
	配件名称
	单位
	规格型号
	数量
	备注

	1
	拣灰炉尸床板架
	套
	2100mm*740mm
	1
	

	2
	双向车电机
	台
	YE-90S-4P 1.1KW
	1
	

	3
	双向车球形轴承
	只
	6206
	1
	

	4
	双向车传动链条
	根
	8A
	1
	

	5
	双向车减速机
	台
	WPDA-80-25:1
	1
	

	6
	拣灰炉升降减速器
	台
	
	1
	

	7
	双向车托轮轴承
	只
	6305
	1
	

	8
	双向车减速机链条
	根
	10A
	1
	

	9
	热过载
	只
	3RU6116 0GB1

0.45-0.63A
	1
	

	10
	预备门开关、炉门限位开关
	只
	8108
	1
	

	11
	预备门电机及控制器
	台
	
	1
	

	12
	炉门
	套
	
	1
	

	13
	炉门前触摸屏
	套
	10寸
	1
	

	14
	炉门电机
	台
	YE2-80M2-4
0.75KW
	1
	

	15
	炉门减速机
	台
	WPDA-80-60-A-0.75KW
	1
	

	16
	点火器
	只
	SCEM80LN-100/35
	1
	

	17
	点火器往返电机
	台
	
	1
	

	18
	烧嘴
	套
	SCEM-100LN-100/35
	1
	

	19
	PLC控制器
	只
	TM22C40R
	1
	

	20
	炉后触摸屏
	套
	12寸
	1
	

	21
	接触器
	只
	3RT60231AN20
	1
	

	22
	空气开关
	只
	D60
	1
	

	23
	继电器
	只
	MY4N-GS
AC220V
	1
	

	24
	鼓风机
	台
	2JWT6.2

7.5KW
	1
	

	25
	烟道闸板及控制系统
	套
	
	1
	

	26
	烟道预热器
	台
	
	1
	

	27
	烟道预热器更换产生的耐火保温材料
	台
	
	1
	耐火砖、保温棉等

	28
	返火口砖
	套
	
	1
	

	29
	返火口砖更换产生的耐火保温材料
	套
	
	1
	耐火砖、保温棉等


2、尾气净化处理系统配件明细表
	序号
	配件名称
	单位
	规格型号
	数量
	备注

	1
	气动调节阀
	套
	FPXZXP-16P DN25
	1
	

	2
	吸附器内网筒
	套
	304
	1
	

	3
	空气开关
	只
	D40
	1
	

	4
	继电器
	只
	MY4N-GS
	1
	

	5
	热电阻 500°C
	套
	WZPK-236A12D
280*230
	1
	

	6
	热电阻 1200°C
	套
	WZPK-236A12D
280*230
	1
	

	7
	电源开关
	套
	ABL2REM24045H 100W
	1
	

	8
	仓壁震动器
	套
	ZFB-4 0.18KW
	1
	

	9
	气路油水分离器
	套
	
	1
	

	10
	气动蝶阀
	套
	
	1
	

	11
	炉内压力变送器
	只
	50-2KPA 24VDC
4-20MA
	1
	

	12
	操作门保温罩
	套
	
	1
	

	13
	笼骨
	根
	
	1
	

	14
	引风机电机
	台
	18.5KW变频
	1
	

	15
	引风机皮带
	根
	
	1
	

	16
	操作工具
	套
	三件套
	1
	

	17
	供风手动阀
	只
	
	1
	

	18
	铜球阀
	只
	1寸
	1
	

	19
	单向阀
	只
	1寸
	1
	

	20
	针型阀
	只
	4分
	1
	

	21
	电磁阀
	只
	水路用
	1
	

	22
	电磁阀
	只
	气路用
	1
	

	23
	变频器
	只
	VFD220CP43A-21 
	1
	

	24
	水泵
	台
	25CDLF-170
1.5KW
	1
	

	25
	给料机
	台
	GW-E6  200*200  0.75KW
	1
	

	26
	气动闸板阀

（布袋除尘器）
	台
	300mm*300mm
	1
	

	27
	气动闸板阀

（初除尘器）
	台
	200mm*200mm
	1
	

	28
	喷粉装置电机及调速器
	台
	
	1
	

	29
	储气罐泄压阀
	只
	
	1
	


3.服务期限：合同期一年，服务良好，可以进行续签，最多续签2次，采购期限内，采购人对供应商履约服务情况进行年度考核，达到85分以上，可续签合同，续签不超过2次。合同期内，如发现供应商不能实质性满足采购人要求，采购人有权终止合同。

4.采购项目实施地点：由采购人指定。

四、采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求；

1.乙方为本项目提供的维修保养服务须服从甲方的监督和管理。

2.乙方在非不可抗力情况下拒绝甲方提出的故障维修要求或延迟修复的（超过响应时间），甲方每日按日常维保年包干服务费1%计收违约金，另行委托其他单位修复后，由乙方承担一切经济责任；乙方在服务期内累计出现3次此类情况的，甲方有权单方面终止合同，由乙方承担一切经济责任及法律责任。

3.乙方提供的货物为不合格、假冒的，须无条件更换、退货；造成甲方利益受损的，乙方须作出经济赔偿；乙方在服务期内累计出现2次此类情况的，甲方有权单方面终止合同，由乙方承担一切经济责任及法律责任。

4.因维保问题而导致甲方的设备永久损坏而无法修复的，乙方须向甲方赔偿相同或更高性能的设备；服务期内累计出现2次此类情况的，甲方有权单方面终止合同，由乙方承担一切经济责任及法律责任。

5.因乙方提供的零部件、材料等与设备不匹配或产品质量问题造成安全事故的，甲方有权单方面终止合同，乙方承担一切经济责任及法律责任。

6.如乙方的维保工作不符合本项目约定的要求的，甲方有权要求乙方限期返工，直至符合要求；若乙方逾期返工，或返工达3次仍不符合要求的，甲方有权单方面终止合同，由乙方承担一切经济责任及法律责任。

7.因可归责于乙方原因而给甲方造成的一切损失（包括但不限于第三方索赔、诉讼费等），概由乙方负责并予全额赔偿。

六、采购标的的验收标准；

符合国家及行业标准。

七、采购标的的其他技术、服务等要求；

1.乙方须配置熟练、具备有效资格证的专业技术人员，对甲方的各项设备进行日常维保。

2.乙方的驻点服务人员，须穿着便于识别的工作服，佩戴工作证，要求做到工完场清，文明作业。

3.乙方须对其委派的驻点服务人员严格管理，在甲方单位内的一切行为须严格遵守法律法规、安全规范及甲方的各项规章制度等，若服务人员出现损害甲方形象和利益、意外伤亡事故或触犯国家法律等情况的，由乙方承担一切经济责任及法律责任。
四、付款方式

1.款项由采购单位按相关财务支付规定办理支付手续；

2.合同签订人员进场，收到发票七个工作日后预付服务价（中标价扣除配件费5万元）10%；每三个月考核通过后，支付服务价（中标价扣除配件费5万元）22.5%，乙方需提供有效发票。

服务期满验收合格后采购人一次性付清中标单位当年5万元配件费；如中标单位实际使用配件不足5万元的，余额可转入下一年度。最后一年配件费按实结算，一次性结清。

3.支付方式：银行转账等；

4.最终以双方签订的服务合同内确定的条款为准。

五、履约保证金：

1.本项目成交后的履约保证金为项目成交价的10%，成交供应商的履约保证金须在成交通知书发出之日起至合同签订前汇入采购单位账户（应当以支票、汇票、保函等非现金形式提交），成交供应商凭成交通知书与采购单位签订合同。超期或未有协商，则视为自动放弃成交资格。

2.成交供应商全部履约合同义务，经采购单位验收合格无质量、进度等问题的，采购人在验收合格后一次性退还履约保证金（保函除外）；

3.发生以下情况的，履约保证金不予退还或部分退还：

a.签订合同后，成交供应商不履行合同义务的，采购单位有权全额扣除履约保证金，全额不予退还，同时采购单位亦有权终止合同，中标供应商还须承担相应的法律赔偿责任。

b.成交供应商在履约过程中发生违约行为，给采购单位造成损失的，采购单位有权在成交供应商缴纳的履约保证金中予以扣款，以弥补采购单位经济损失，不足的部分成交供应商另外补齐。
